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la ordinul IMSP CNAMUP
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POLITICA
antifraudl qi anticorupfie

a IMSP Centrul Na{ional de Asistenfi Medicali Urgentii Prespitaliceascl

I. SCOPUL POLITICII

1. Politica antifraud6 qi anticorup{ie a IMSP Centrul Nafional de Asistenfd Medical6 Urgentd
Prespitaliceascd (in continuare IMSP CNAMUP) este elaborat6 pentru a consolida controlul
intern managerial ale institufiei, pentru a preveni, identifica Ei combate orice acte de corupfie sau

fraudd in cadrul activitdlilor institufionale.
2. Scopul principal al politicii constd in asigurarea unui mediu institufional intern care sI

defavoizeaz6 in mod activ orice form[ de fraud6 qi coruptie, prin implementarea unor mecanisme
eficiente de prevenire gi control. Totodatd, politica incurajeazdraportarca activd a oriclror astfel
de fapte qi facilitarea informdrii instituliilor abilitate, responsabile cu investigarca, sancfionarea qi

tragerea la r6spundere a celor implicafi.

II. DOMENIUL DE APLICARE

3, Prezentapoliticd se aplicd asupra tuturor fraudelor sau suspiciunilor de fraud5, acte de coruptie
care implicd angaja[ii IMSP CNAMUP, inclusiv in raport cu alte institulii publice, operatori
economici, qi/sau alte p6rti, cu relafii de natur6 financiar[ qi/sau nonfinanciard.

4. Fiecare angajat are responsabilitatea de a respecta normele privind prevenirea gi combaterea

fraudei qi corupfiei in activitatea lor profesionald.

5. Domeniul de aplicare include toate procesele decizionale, operafionale, precum qi alte activitdti
cu risc de fraud6 sau corupfie.

IIr. TERMENT $l DETINITII

6. coruplie - ttilizare a funcliei, contrar legii, in interes privat, in cadrul entitdlilor publice sau
private, in mod direct de c6tre delindtorul funcJiei sau indirect de cdtre intermediari, cu interes
privat propriu pentru de{indtorul func}iei sau pentru alte persoane;

7. fraudd- act intenfionat comis de una sau mai multe persoane din cadrul conducerii, angajafilor ori
unor terle pdrfi, caracterizat prin

- manipularea, falsificarea sau modificarea inregistrdrilor ori documentelor;
- alocarea necorespunzdtoare a activelor;
- eliminarea sau omiterea efectelor fianzacliilor din inregistrdri sau documente;
- aplicarea greqitd a politicilor contabile, etc.
in scopul oblinerii de mijloace bdneqti, bunuri/valori sau servicii ori al eschivdrii de la
efectuareaplililor, pentru asigurareaunui avantaj injust sau ilegal, personal ori in afaceri.

8. factor de risc- circumstan{d de orice gen care permite, incurajeazd, provoacd aparilia
manifestdrilor de coruplie in cadrul entitdtii publice sau care le perpetueazd;

9. risc de fraudd Si coruplie - probabilitate de producere a unei fraude sau manifestdri de corupfie
prin care este afectatdrcalizaxea obiectivelor instituliei publice;

10. triunghi alfraudei - o combinalie din 3 elemente bine definite care genercazdproducerea fraudei.
Acestea sunt:

. Motivalia sau presiunea - evenimente care au loc in cadrul entitdtii publice sau in viafa
unei persoane. Sub presiunea de fraudl necesitdlile personale devin mai presus decit etica
profesionalS qi necesit6tile institufiei publice. Stimulentul, de reguld, aparc dintr-o



necesitate financiard semnificativ[ sau dintr-o problemE, dorinla de a ajunge intr-o pozilie
mai avansat[ in entitatea public[ sau de a atinge un standard mai inalt de viaf[.

t Oportunitatea - elementul asupra cdruia persoana are in mod evident controlul. O
activitate nesupravegheat[ corespunz[tor va determina u$or posibilitatea fraudei.
Oportunitatea este creat6 de activitSlile de control insuficiente.

. Constientizarea sau justificareq - este o decizie conqtient6 a unei persoane de a-qi plasa
necesit6lile personale mai presus decit necesitilile altor persoane qi/sau ale institufiei
publice qi de a justifica decizia respectivd, in mare parte, pentru sine insuqi.
Conqtientizarea consecinfelor fraudei este caracterizatd la mod general de elementul de

anormalitate (contrar regulilor stabilite).

IV. POLITICA $I CULTURA ANTIFRAUDA $I ANTICORUPTIE

ll.Conducerea IMSP CNAMUP promoveazd o politicd de toleran[Lzero in leglturd cu frauda
qi corupfia qi mobilizeazd tot personalul institufiei sI aclioneze, in permanenfd, onest, cu
integritate qi demnitate, sd protej eze toate resursele incredintate, sd nu facd, ab:uz de pozi[ia
ocupat6.

12. Politica qi cultura antifraudd qi anticorupfie este promovatd de cdtre conducerea instituliei, prin
urmdtoarele:

a. investigarea intemi a oricdror semnalEri de fraudd/suspiciune de fraud6, dacl acestea

confin suficiente probe sau detalii privind frauda comisl sau presupusd;

b. luarea in considerare dacd au existat erori de supraveghere (control) qi aplicarea mdsurilor
disciplinare responsabililor de comiterea erorii care a condifionat frauda;

c. intreprinderea mdsurilor pentru recuperarea oricdror pierderi rczlltate din fraudd, inclusiv,
printr-o acfiune civil6, in cazul constat6rii faptelor de fraudS;

d. asigurarea transparenlei politicii antifraudl qi anticoruplie, cu plasarea acesteia pe pagina
Web interni a IMSP CNAMUP, cu acces nerestriclionat pentru toli utilizatorii;

e. raportarea imediat6 a caztxilor de fraud5/suspiciuni de fraud6, in sensul prezentei politici,
conducerii IMSP CNAMUP , utiliz6nd tot spectrul de canale de comunicare.

V. DETECTAREA,INVESTIGAREA$IRAPORTAREA
FRAUDELOR/SUSPICIUNILOR DE T'RAUDA

1 3. Detectarea fraudelor, corup{iei se rcalizeaz6 prin recepfionarea informafiei din diferite surse, cum
ar fi: lddifa poqtald, audienfd, scrisori, telefonul de incredere, poqta electronicd, controale,
inspecfii, etc.

14. Toate sursele de informare trebuie sd fie accesibile atit pentru angajalii IMSP CNAMUP cit qi

de persoanele din exterior, care au motive s5 sesizeze suspiciuni de fraud6.
15. Orice fraudd, manifestare de coruptie care este detectatd sau suspectatd trebuie sE fie raportatd

imediat conducerii IMSP CNAMUP.In cazul in care vor exista argumente temeinice qi probe,
conducerea va dispune inifierea procesului de investigare a fraudei, corup{iei.

16. in vederea inilierii procesului de investigare, se instituie un grup de investigare a fraudei,
corupfiei. Componenla nominal6 a grupului de lucru pentru investigalii se stabilesc prin ordinul
directorului IMSP CNAMUP.

lT.inscopul aplicirii eficiente a politicii qi facilitdrii procesului de investigare, personalul institutiei
este incurajat sd semnaleze fuatde/suspiciuni de fraud6, dacd dispun de astfel de informafii.
Mesajele - semnal cu privire la fraude/suspiciuni de fraudd vor fi transmise prin e-mail sau

secretariatul IMSP CNAMUP.
18. Angajatul ce a semnalat o fraudd/suspiciune de fraudd, manifestare de corupfie, trebuie s5

ruporteze informafia exactd, cu referinfe detaliate cum ar fi: persoana(ele) implicatd(e);
fraudd/suspiciunea de fraudd, corupfie comisd/posibild de a fi comisd, locul/timpul, alte informafii
utile.



19. Rezultatele investigafiei vor fi raportate directorului IMSP CNAMUP de c[tre preqedintele

grupului de lucru de investigafie printr-un raport semnat de cdtre tofi membrii.
20.Deciziile cu privire la aplicarea corespunzdtoarc a legislafiei in vigoare sau sesizarea organelor

de urmdrire penald vor fi luate de cdtre directorul IMSP CNAMUP cu asistenta subdivizinuii
juridice.

21. Subdiviziunea juridicd va monitoriza exaninarea materialelor remise, desfbqurarea urmdririi
penale demarate qi deciziile adoptate de organele de drept.

VI. CONFIDENTIALITATE

42. Confidenfialitatea informafiei aferent6 actelor frauduloase raportate este importantd pentru a evita

deteriorarea reputafiei persoanelor suspectate, dar ulterior gdsite nevinovate.
43. Toate informafii.le primiteicunoscute cu privire la fraude/suspiciuni de fraud6 vor fi tratate in mod

confidenlial.
44. Rezultatele investigafiei nu vor fi divulgate sau discutate cu persoanele ce nu dispun de

competen{5.

VII. RESPONSABILITATI

45. Conducerea instituliei este responsabil[ de stabilirea qi men]inerea unui sistem de management

financiar qi control eficient, pentru asigurarea conformit[1ii cu legisla]ia qi reglementdrile inbaza
cdrora sE prevind frauda/corupfia.

46. Sarcina conducerii IMSP CNAMUP este de a elabora qi implementa mdsuri eficiente de prevenire
a acfiunilor sau omisiunilor ce pot prejudicia interesele institufiei, ori pot permite incdlcarea legilor
qi regulamentelor qi de a pune in aplicare proceduri adecvate pentru:

. elaborarea, promovarea qi monitorizarca conformitdlii cu legislafia, reglement6rile, politicile,
procedurile qi alte instrucfiuni qi atribu{ii de conducere financiard qi administrativ[;

. elaborarea $i implementarea strategiilor pentru prevenirea Ei detectarea cazurilor de
fraudd/corupfie;

' implementarea qi testarea mdsurilor de control pentru prevenirea qi detectarea fraudelor;
. raportarcacorespunzdtoare a fraudelor/suspiciunilor de fraudl in cazul in care acestea au avut

sau pot sE aibdloc.
47. Personalul de toate nivelurile, este obligat sI asigure protejarea activelor, utiLizarea ralionald qi

eficientd a resurselor, protejarea qi menfinerea reputafiei institufiei.
48. In cazl;l in care angajatul a primit sau i s-a oferit de la terfe pdrfi cadouri sau beneficii de orice

naturd qi oferirea/acordarcalor este legatdin mod direct sau indirect de indeplinirea atribufiilor de

serviciu, acesta este obligat sd informeze operativ conducerea, considerdnd prevederile Codului
de etic6 qi deontologie.

49.1n contextul politicii antifraud[ gi anticorup]ie, rolul subdiviziunii de audit financiar este de a:

a. contribui la descurajarea Ei prevenirea fraudei, corupfiei prin examinarea qi evaluarea, in
cadrul misiunilor de audit, a eficacitilii controlului intern;

b. asista conducerea in procesul de depistare a fraudelor / suspiciunilor de fraud6, coruptie, cu
excepfia activitdfii in cadrul Grupului de investigare a fraudelor;

c. fine eviden]a fraudelor, manifestdrilor de corupfie raportate qi confirmate la nivelul
instituliei.

I. DISPOZITII FINALE

50. Direcfia juridicd qi Servicul control intem managerial este investit cu dreptul de revizuire qi

inaintare a propunerilor de a actualiza, la necesitate, a prevederilor prezentei Politici.
51. Prezenta Politicd nu substituie legislafia in vigoare in domeniul antifraudd qi anticoruplie.



Anexann I
la Politicq antifraudd Si
anticoruptie a IMSP CNAMUP

RISCURILE DE FRAUDA $I DE CORUPTIE
(list6 non-exhaustiv6)

. Aplicarea neconforma a cadrului normativ in procedurile de achizilii publice;

. Realizarea atacurilor cibernetice din exterior cu scopul de a afecta disponibilitatea serviciilor
informaf ionale ale entit5f ii sau scurgerii/manipulirii datelor acestora;

. Manipularea sistemelor informatice, inclusiv, introducerea, modificarea sau eliminarea
neautorizatd, dw intenlionatl a datelor informatice;

. Manipularea datelor qi/sau a documentelor financiare qi contabile (documentele deviazd de la
formatul standard; conlinutul acestora este dubios; circumstanfele in care au fost intocmite
documentele creeazd suspiciuni; inconsecvenfa datelor din documente qi informa{iilor
disponibile);

. Evitarea qi / sau manipularea m[surilor de securitate, inclusiv diwlgarea informafiei confidenfiale
qi de proprietate;

. Pldfi - nejustificate/nefondate;

. Fals qi falsificarea in inscrierile contabile, inclusiv, lipsd de decen!6, in manipularea sau raportarea
de mijloace financiare (discrepanfe in inregistrdrile contabile, probe conflictuale sau lips6, procese

necorespun zdtoarc aferente bugetului);
. Facturi false ale agenlilor economici fictivi. Plata dubl6 a facturilor;
. Furtul de informafii relevante, deturnarea de fonduri, de bunuri sau alte active;
. Abuz de bunuri sociale, echipamente qi mobilier, inclusiv de hardware (utilizareaneautoizatd a

activelor; echipament supus utilizdrii personale sau in afara programului, cum ar fi telefoane
celulare, camere digitale, computere, vehicule, instrumente; active frzice susceptibile uzului
personal sau redirecliondrii: clddiri nefolosite sau izolate, terenuri libere, echipament invechit,
active abandonate);

. Falsificarea qi manipularea contractelor incheiate (achizifii nejustificate dintr-o singur6 sursS;

preluri excesive nejustificate; produse achizilionate in numdr excesiv; acceptarea calitdfii scizute
qi intirzierea/lipsa livrdrilor; modificdri nedocumentate/frecvente ale contractelor care conduc la
majorarea valorii acestora; responsabilul pentru contractare nu depune/nu completeazd declara[ia
de confidenfialitate qi imparfialitate; fragmentarea achiziliilor; combinarea contractelor);

. Coruptia cu clienfii, infelegeri secrete intre personal qi furnizorii de bunuri qi servicii, acceptarea
de la diverqi beneficiari de servicii publice a beneficiilor nemeritate;

. Conflictul de interese (nedepunerea/necompletarea declarafiei privind conflictele de interese;
favoizarea inexplicabild a unor contractanfi; exercitarea unor funcfii de conducere de una qi

aceeaqi persoand sau de rudele acesteia);
. Favoritism qi trafic de influenfd;
. Ascunderea lipsurilor/pierderilor, sau altor informafii importante, prin manipulare cu datel

informafii/documente I activ e I conturi;
. $antaj sau constr6ngeri pentru luarea unor decizii utilizAnd pozilia definutd;
. Discreditareaimaginii entitAtii, sau a unor funclii concrete din cadrul entitE{ii prin divulgarea unor

informafii neautorizate.



Anexa nr. 2
la Politica antifraudd si
anticoruptie a IMSP CNAMUP

ELEMENTE DE PREVENIRE A F'RAUDEI $I CORUPTIEI
(istd non-exhaustivd)

. Implementarea gi dezvoltarea unui sistem eficace de control intern;

. Implementarea procedurilor de control adecvate proceselor, inclusiv utilizarea principiului ,,4
ochi";

. Asigurarea securitElii plstrdrii bunurilor materiale utilizdnd controale de acces,

monitorizare video, dulapuri qi safeuri;
. Securizarea accesului la sisteme informafionale;
. Instituirea unui sistem de recrutare a personalului - obiectiv gi just;
. Promovarea principiilor de conduitd eticd, afirmarea valorilor, formalizarea regulilor asupra

comportamentelor;
. Orientarea noilor angaja[i qi educarea continud a intregului personal cu privire la codul

de conduitd, politica existent6 in domeniul riscurilor de fraud6;
. Segregarea sarcinilor qi consolidarea supravegherii activitdlilor ce implicd riscuri majore;
. Asigurarea transparenfei in organizarca qi desfbqurarea procedurilor de achizilii publice;
. Aplicarea sistemelor de sancfionare qi de comunicare operativd asupra tuturor fraudelor comise;

Analiza impactului fraudelor asupra raport[rii;
. Declararea conflictelor de interes, etc.



Anexqnr.3
la Politica antifraudd Si
anticoruplie a IMSP CNAMUP

INDICATORI DE FRAUDA

Aceastd listS prezintd exemple de indicatori de fraudd qi nu este o lista completd. Aparilia acestor
indicatori nu inseamn6 cd exist6 o fraud6, ci doar cd ar exista condilii pentru aparilia fraudei.

Indicatori de fraudl cu privire la personal

1. Deficienfe in procedura de recrutare qi verificare a noilor angajaiii.
2. Refinerea managementului in a sesiza qi acliona impotriva activitdfilor ilegale.
3. Comportamentul neobiqnuit al angqa[ilor: refuzul de a lua concediu, sau lipsa concediilor pe

parcursul perioadelor indelungate; lucru excesiv supraprogram; refuzul de promovare sau de
transfer la o altd pozilielfunc1ie.

4. Schimbare bruscd in stilul de viata sau stilul de viata costisitor al unui angajat (maqini luxoase,
c6ldtorii, etc.).

5. Probleme personale (alcool, jocurile de noroc, drogurile, datoriile, etc.).

Raportare frauduloasl

6. Neconcordanfa elementelor bazei electronice de date qi a datelor incluse in rapoartele financiare.
7. Tergiversarea neexplicabilS a procesului de emitere qi/sau publicare arapoartelor anuale.
8. Verificarea rapoartelor de la momentul elabordrii pAnS la emitere/publicare de una qi aceeaEi

persoand.
9. Lipsa unor devieri sau existenla unor devieri semnificative comparativ cu datele perioadelor

anterioare de raportare.
10. O atenlie redusd acordatl aspectelor actelor normative in vigoare legate de raportare.

Indicatori de fraudl cu privire la achizi{ii

1 1. Selectarea aceloraqi furnizori sau solicitarea ofertelor de la aceeaqi potenfiali furnizori.
12. Existd un decalaj semnificativ intre oferta cdqtigdtoare qi celelalte oferte.
13. Lipsa unei monitorizdri ade.cvate a performanfelor contractului (fard un control adecvat sau prin

intermediul unei inlelegeri secrete, contractanfii pot fi plAtili in exces comparativ cu
munca/bunurile prestate).

14. Aceeaqi persoand imputernicitd de a efectua comanda Ei de a primi bunurile sau serviciile
(persoana care controleazd" arrtbele funcfii de efectuare a comenzilor qi de primire poate crea
situafii de deturnare a bunurilor sau serviciilor in interese personale sau autorizarea unor livrlri
,,fantome", incomplete sau tehnic inferioare contra unor sume de bani sau favoruri din partea
contractantului).

15. PlAngerile frecvente din parteautilizatorilor de bunuri sau servicii (aceste pldngeri frecvente in
leg6turd cu bunurile sau serviciile livrate inbazaunui contract pot indica cd contractorii oferd ceva
inferior decdt ceea pentru ce se pliteqte. Cauza poate fi un contract inadecvat, administrare
incorect6 a contractului sau chiar qi fraudd care include atdt contractanli cdt qi angaja[i).

16. Leg6turi aparente intre ofertanli, cum ar fi adrese, angajali sau numere de telefon comune etc.
17. Traficul de influenfd in: selecfia pdrtinitoare, de exemplu achiziliile nejustificate dintr-o singurE

sursd (pot exista mai multe contracte atribuite sub plafonul pentru achizilii publice, prefurile
excesive nejustificate, produsele achizilionate in numdr excesiv, acceptarea calitafli scdzute si
intirzierea sau inexistenta livrdrilor).

18. Diferenle semnificative intre costurile estimate qi cele reale ale materialelor.



19. Creqtere anormalS a consumului de bunuri (poate indica la faptul cd bunurile ar putea fi deturnate
pentru uzul personal sau vindute).

20. Multiple modific6ri a condiliilor contractuale.

Indicatori de fraudi aferent anomaliilor din contabilitate

21. Niveluri joase de autorizare a documentelor contabile.
22.Lipsa inventarierii patrimoniului, sau diferenfe inexplicabile intre rezultatele inventarierii

qi inregistrarile contabile.
23.Traruac[ii neinregistrate, inregistriri pierdute sau inregistrdri contabile ftrA documente

confirmative.
24.Explicalii nepotrivite despre pierderi qi despre creanfele neincasate.
25. inregistr6ri contabile dubioase frcute la sfhrqit sau aproape la sfdrqitul perioadei de raportare, sau

stornarea inregistrdrilor contabile la inceput de perioadd.
26. Aplicarea greqit6, in mod intenfionat, a politicilor contabile in vederea prezentdrii unor situalii

financiare care sd inducd in eroare utilizatorii acestora.

Indicatori de fraudl aferent sistemului de control intern

27.Lipsa, insuficienfa sau ineficienta reglementdrilor in domeniu.
28. Control intern tolerant, ineficace sau inexistent.
29.Dezinteresul in conformarea cu regulile de control intern qi in special cu separarea funcfiilor.
30. Lipsa unei fluctualii normale a personalului (atdt fluctuafiile exagerate de personal cdt gi lipsa

fluctualiei personalului pot indica la faptul unor activitSli frauduloase).
31. Ajustarea/corcctarea frecventd a inregistrdrilor operafionale sau contabile (indicd insuficienla sau

ineficienla procedurilor de control aplicate pan6 la inregistrare, pot exista qi activit6li
frauduloase).

32. Existenf a cantrilor in care persoanele de la nivel ierarhic inferior preia responsabilit6file unor de

la nivelul ierarhic superior neavdnd imputemicire scrisd in acest sens.

33.Ignorarea peflnanentd a recomanddrilor de corectare a neajunsurilor importante ale controlului
intem, in cazul in care astfel de corecfii sunt relevante.

34. Un numdr semnificativ de modificdri in sistemul informatic, care nu sunt
do cumentat e I apr ob ate I te state.


